ZAKLAD I.IlODOCIl!GéIII 1 KANAUZACJI SP. 2 0.0. w Strzelinie

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI
Internctowego Biura Obslugi Klicnta iBOK

Sp. z o.0.

§1
Postanowienia ogdlne

. Niniejszy Regulamin okresla zasady uruchomienia, korzystania i rezygnacji z ustugi
Internetowego Biura Obstugi Klienta iBOK (zwanej dalej iBOK) swiadczonej przez
Zaktad Wodociggow i Kanalizacji Spotka z 0.0. w Strzelinie z siedzibg w Strzelinie ul.
Brzegowa 69a zarejestrowanym w Sadzie Rejonowym dla Wroctaw-Fabryczna IX
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS
0000055163, o NIP 914-11-94-028, REGON 930862575 zwanym dalej ,,ZWiK
Strzelin”.

. Z ustugi korzysta¢ moga Odbiorcy Ustug swiadczonych przez ZWiK Strzelin,

w szczegolnosci Odbiorcy , z ktorymi zostata zawarta umowa na dostawe wody i/lub
odprowadzanie Sciekow .

. W celu skutecznej realizacji Ustugi iBOK Odbiorca zobowigzany jest do posiadania
urzadzenia z aktualnym systemem operacyjnym oraz dostepem do sieci internetowe;j.
. Zaleca sie korzystanie z najnowszej wersji przegladarek internetowych: Mozilla
Firefox, Google Chrom, Opera, Microsoft Internet Explorer. W przypadku korzystania
z przegladarek innych niz zalecane, ZWiK Strzelin nie gwarantuje poprawnosci pracy
iBOK.

. Internetowe Biuro Obstugi Klienta dostepne jest pod adresem:
https://ibok.zwikstrzelin.pl/

§2
Aktywacja ustugi iBOK

. Rejestracja konta w Ustudze iBOK nastepuje poprzez formularz rejestracyjny na
stronie https://ibok.zwikstrzelin.pl/ ijest dokonywane samodzielnie przez Odbiorce

ustug.



https://ibok.zwikstrzelin.pl/
https://ibok.zwikstrzelin.pl/

ZAKLAD I.IlODOCIl!GéIII 1 KANAUZACJI SP. 2 0.0. w Strzelinie

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI
Internctowego Biura Obslugi Klicnta iBOK

Sp. z o.0.

. Przed rozpoczeciem rejestracji Odbiorca Ustug zobligowany jest do zapoznania sie z
niniejszym regulaminem, ktory dostepny jest na stronie https://zwikstrzelin.pl w

zaktadce iBOK ,w formularzu rejestracyjnym oraz w serwisie iBOK..

. Proces rejestracji konta zostaje rozpoczety po uzupetnieniu przez Odbiorce Ustug
niezbednych danych w formularzu rejestracyjnym online (oznaczonych gwiazdkg).

. Podczas rejestracji nalezy utworzy¢ swoj wtasny login sktadajacy sie z 5 do 15 liter
(bez znakow polskich i specjalnych) oraz hasto sktadajgce sie z 6-20 liter (bez znakdow
polskich i specjalnych).

. Zmiana hasta jest mozliwa w catym okresie korzystania z serwisu.

. Hasto jest przechowywane w sposob zaszyfrowany niedostepny dla innych
Uzytkownikow oraz Administratoréw serwisu iBOK.

. W przypadku, gdy Uzytkownik zapomni hasto dostepu do iBOK, moze dokonac¢
wygenerowania nowego hasta za posrednictwem strony logowania poprzez opcje
»,Nie pamietam hasta”.

. Login i hasto przyporzadkowane sg tylko jednemu Odbiorcy Ustug, chyba ze Odbiorca
ustug w porozumieniu ze ZWiK Strzelin ustali inaczej (np. w przypadku zarzagdcéw
nieruchomosci).

. W przypadku podania prawidtowych danych dotyczgcych numeru klienta oraz
numeru jednej z ostatnich trzech faktur, proces rejestracji i aktywowacji konta w
serwisie iBOK zostanie przeprowadzony automatycznie o kazdej petnej godzinie w
przedziale od 6:00-21:00.

10. W przypadku podania nieprawidtowych danych zgtoszenie o nieudanej prébie

rejestracji konta zostanie przestane Administratorowi systemu iBOK, ktéry dokona
aktywacji konta lub odrzucenia formularza rejestracyjnego.

11. Interwencja Administratora systemu iBOK zostanie przeprowadzona w ciggu 7 dni

roboczych od chwili wptyniecia formularza rejestracyjnego.

12. O aktywacji Ustugi iBOK i utworzeniu konta w serwisie Odbiorca zostanie

poinformowany mailowo na adres podany w formularzu rejestracyjnym.

13. Po utworzeniu konta w serwisie iBOK Odbiorca ustug staje sie jego Uzytkownikiem.
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14. Dane dotyczace uzytkownika sg uzupetniane w serwisie iBOK z maksymalnie 48

godzinnym opdznieniem od momentu aktywacji konta Uzytkownika.

15. Akceptacja niniejszego regulaminu oraz wypetnienie formularza rejestracyjnego jest

rownoznaczne z zawarciem Umowy na swiadczenie Ustugi iBOK.
§3

Zasady korzystania z iBOK

. Korzystanie z Ustugi iBOK jest bezptatne, przy czym moze z niej korzystaé wytgcznie

Odbiorca Ustug ZWiK Strzelin.

2. Korzystanie z Ustugi iBOK jest dobrowolne.

N o v s

Zarejestrowany Uzytkownik iBOK otrzymuje dostep m.in. do nastepujacych funkcji:
- przegladanie informacji z wystawionych faktur (dla faktur wystawionych po
01.08.2022r. takze w wersji PDF);

- historia odczytéw;

- informacje o stanie naleznosci oraz ptatnosciach;

- analiza zuzycia wody i ponoszonych optat;

- status urzadzen pomiarowych i ich numer;

- mozliwo$¢ podania odczytu do zatwierdzenia;

- kontakt ze ZWiK Strzelin poprzez formularz kontaktowy;

Uzytkownik iBOK jest zobowigzany do zachowania loginu i hasta w tajemnicy.
Zaleca sie okresowg zmiane hasta.

Zakonczenie korzystania z serwisu powinno nastepowaé poprzez wylogowanie.
Aktywacja Ustugi iBOK jest jednoznaczna z rezygnacjg z otrzymywania faktury VAT
drogg pocztowa lub ,do reki” w chwili dokonywania odczytu w nieruchomosci.
Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z iBOK zgodnie z postanowieniami
niniejszego regulaminu oraz obowigzujgcymi przepisami prawa.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za uaktualnienie oraz zmiany danych w
zaktadce Ustawienia dokonanych na koncie Uzytkownika w serwisie.




ZAKLAD I.IlODOCIl!GéIII 1 KANAUZACJI SP. 2 0.0. w Strzelinie

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI
Internctowego Biura Obslugi Klicnta iBOK

Sp. z o.0.

10. Uzytkownik w kazdej chwili moze wnosi¢ o usuniecie konta Uzytkownika poprzez
ztozenie stosownego wniosku drogg tradycyjng lub poprzez formularz kontaktowy w
serwisie iBOK. Usuniecie konta nastgpi w terminie do 7 dni roboczych od daty
wptyniecia w/w wniosku.

11. W przypadku rozwigzania umoéw o swiadczenie ustug usuniecie konta Uzytkownika
nastgpi w terminie 7 dni roboczych od daty rozwigzania umowy.

12. ZWiK Strzelin zastrzega sobie prawo do nieuwzglednienia odczytu podanego poprzez
serwis iBOK w sytuacji, gdy wystepuje niezgodnos¢ odczytu z okresem
rozliczeniowym albo istnieje uzasadnione podejrzenie, ze odczyt jest btedny.

13. Dane rozliczeniowe sg aktualizowane w serwisie iBOK z maksymalnie 24 godzinnym
opdznieniem od momentu wprowadzenia danych do systemu rozliczeniowego ZWiK
Strzelin.

§4
Obowigzki i odpowiedzialnosci

1. ZWiK Strzelin dotozy nalezytej starannosci w celu zapewnienia poprawnego dziatania
serwisu iBOK w zakresie mozliwosci wynikajgcych z dostepnego poziomu
technicznego uzytkowanego systemu informatycznego.

2. ZWiK Strzelin dopuszcza tymczasowe przerwy do serwisu iBOK wynikajgce z
niezbednych prac konserwacyjnych oraz aktualizacyjnych.

3. ZWiK Strzelin nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. skutki wynikajgce z naruszenia przez Uzytkownika postanowien niniejszego
Regulaminu lub przepisow prawa ;

b. przerwy w dostepnosci ustugi wywotane zdarzeniami o charakterze losowym m.in.
awariami urzadzen, awariami sieci teleinformatycznych oraz sieci energetyczne,;.

c. szybko$é przesytanych danych i jej ograniczenia wynikajgce z uwarunkowan
technicznych, technologicznych, systemowych oraz rodzajow taczy
transmisyjnych;
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d. brak dostepnosci serwisu wynikajacy z awarii zewnetrznych systemow
teleinformatycznych lub awarii urzagdzen Uzytkownika;

e. rzetelnos$¢ danych przekazanych do iBOK przez Uzytkownika;
skutki wynikajgce z wejscia w posiadanie danych dostepu do konta iBOK
Uzytkownika przez osoby trzecie, chyba ze jest to wynikiem zdarzen, za ktére
odpowiada ZWiK Strzelin;

g. bezprawne dziatania osob trzecich ingerujgcych w system komputerowy
Uzytkownika;

h. jakiekolwiek negatywne skutki wynikajgce z braku aktualnych danych
Uzytkownika w zwigzku z niedopetnieniem przez niego obowigzku aktualizacji;

§5
Ochrona Danych Osobowych

Spetniajgc obowigzek informacyjny wynikajacy z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (RODO) informujemy, iz:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Zaktad Wodociggdw i Kanalizacji Sp. z o.0.

w Strzelinie ul. Brzegowa 69 A, 57-100 Strzelin.

2. Wyznaczono Inspektora Ochrony Danych, zktdrym mozina sie kontaktowa¢ za posrednictwem poczty

elektronicznej pod adresem: biuro.chronimyinformacje@gmail.com i nr tel. 513 644 118.

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celu:

¢ w celu wykonania zawartej umowy - art. 6 ust. 1 lit. b RODO,

o« dla celéw spetnienia wymagan prawnych wynikajgcych Ustawy z dnia 7 czerwca 2001r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekdéw - art. Ust. 1 lit. c RODO,

« dla celéow dochodzenia roszczen - art. 6 ust. 1 lit. f. RODO - prawnie uzasadniony interes Administratora,

o dla celdw badania jakosci Swiadczonych ustug - art. 6 ust. 1 lit. f. RODO - uzasadniony cel Administratora
(analiza wynikéw prowadzonej dziatalnosci gospodarczej) lub na podstawie wyrazonej zgody, po zakonczeniu
trwania umowy,

o dla celéw prowadzonej analizy i statystyki - art. 6 ust. 1 lit. f. RODO - analiza wynikéw prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej,

e W pozostatych przypadkach na podstawie wczesniej udzielonej zgody w zakresie i celu okreslonym w tresci
zgody.
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Pani/Pana dane osobowe mogg zosta¢ udostepnione upowaznionym z mocy prawa podmiotom
na udokumentowany wniosek, organom publicznym, ktére mogg otrzymywaé dane osobowe
w ramach konkretnego postepowania. Ponadto mogg by¢ przekazywane podmiotom sSwiadczgcym ustugi na
rzecz Administratora, ktérym Administrator powierza dane na podstawie zawartych umow powierzenia.
Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do zrealizowania zadania
lub zadan, w zwigzku z ktorymi zostaty zebrane. Po zakonczeniu realizacji tych zadan dane osobowe beda
przetwarzane wytgcznie w celach archiwalnych.

Posiada Pani/Pan prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz ich sprostowania,
w niektdrych przypadkach réwniez prawo ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, a takze mozliwos¢ usuniecia danych. W przypadku, gdy przetwarzanie danych odbywa sie na
podstawie zgody, przystuguje Pani/Panu prawo do jej cofniecia. Cofniecie to nie ma wptywu na zgodnos$é¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna,
iz przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy ogdlnego rozporzadzenia
o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO).

Podanie tych danych jest:

o obowigzkowe w sytuacji, gdy przestankg przetwarzania danych osobowych jest przepis prawa,

o warunkiem zawarcia umowy w przypadku, gdy miedzy stronami zawierana jest umowa,

. dobrowolne, gdy przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie Pani/Pana zgody.

§6
Reklamacje

1. Uzytkownikowi serwisu iBOK przystuguje prawo do ztozenia reklamacji dotyczacej
dziatania Ustugi.

2. Whniosek reklamacyjny nalezy ztozy¢ osobiscie, za posrednictwem dostawcy
pocztowego lub za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej na adres
zwik.strzelin@interia.fm .

3. We wniosku nalezy oznaczy¢ wnioskodawce oraz w sposéb zrozumiaty opisaé
zgtaszany problem oraz swoje zgdanie z nim zwigzane.
4. Whniosek zostanie rozpatrzony w ciggu 14 dni od dnia wptyniecia.
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§7
Postanowienia koncowe

1. ZWiK Strzelin zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu. Aktualna wersja
Regulaminu jest dostepna na stronie internetowej www.zwikstrzelin.pl.

2. Informacja o zmianie regulaminu zostanie przekazana poprzez serwis iBOK.

3. Zmiany Regulaminu wigzg Odbiorce Ustugi iBOK, o ile nie ztozy rezygnacji z
korzystania z ustugi zgodnie z §3 Regulaminu, w terminie 14 dni od dnia
opublikowania tresci zmian na stronie ZWiK Strzelin.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w szczegdlnosci przepisy kodeksu
cywilnego, ustawy o ochronie danych osobowych oraz ustawy o Swiadczeniu ustug
drogg elektroniczna.

5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 05.12.2022r.
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